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2.1

OBCHODNi PODMINKY

UVOD A DEFINICE

Lall

Zajmena s velkymi pismeny ,My“, ,Nas“ a ,Nase” oznacuji dodavatele sluzby. Jednad se o Dominika
Prajzlera, se sidlem na adrese 709 00, Ostrava-Marianské Hory, 28. Rijna 810/246, 1CO: 01946269,

zapsaného v Zivnostenském rejstriku u Magistratu mésta Karviné.
Zajmena ,vy“ a "vase" se vztahuji k vam jako objednateli Sluzby.

,Popis Sluzby” jsou veskeré texty popisujici funkce Sluzby, minimalni systémové pozadavky pro jeji
uzivani, pokyny pro integraci, provoz, uzivani, podporu nebo udrzbu. Nejdllezitéjsi ¢asti Popisu sluzby

jsou k dispozici na adrese http://www.dominikp.cz/shoptetnapohodu.

»Materialy tretich stran” jsou materidly, dokumenty, data, produkty, sluzby nebo software, které nejsou
Nase. Jedna se napriklad o software s otevienym zdrojovym kddem, sluzby Shoptetu nebo software
POHODA.

,Opravnéni uzivatelé” jsou vasi zaméstnanci, konzultanti, dodavatelé a zastupci, kterym jste umoznili

uzivat Sluzbu na zakladé prav udélenych vam podle Smlouvy. Opravnénym uZivatelem jste také vy.
»Podminky” jsou tyto obchodni podminky spole¢né s dalSimi dokumenty, na které zde odkazujeme.

,Pridruzena osoba“ osoby je jakdkoli osoba tvofici s osobou podnikatelské seskupeni, zejména vlivna

nebo ovlivnéna osoba, ovladajici nebo ovladana osoba, osoba jednajici ve shodé nebo koncern.
,Sluzba“ je sluzba poskytovani softwaru jako sluzby s nazvem propojeni ,Shoptet na Pohodu®.

,Smlouva” je smlouva o uzivani software jako sluzby. Smlouvu s Nami mizZete uzavfit podpisem tisténé
objedndvky, ale i odsouhlasenim e-mailové nabidky nebo zaplacenim faktury odkazujici na tyto

Podminky. Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto Podminky a zpracovatelské podminky.

,Specifikace” je popis rozsahu zprovoznéni Sluzby. Specifikace mlize byt dohodnuta napftiklad v e-

mailové komunikaci pfedchazejici uzavieni Smlouvy.

,Vase data” jsou data, pokyny, materidly a jiny obsah, ktery Nam poskytnete nebo ktery obdrzime od

vas nebo Opravnéného uzivatele prostiednictvim Sluzby. Vase data nezahrnuji Vystupni data.

,Vase systémy“ oznacuji vasi IT infrastrukturu, zejména pocitace, software, databaze a sit, at uz jsou

provozovany pfimo vami nebo prostifednictvim sluzeb tretich stran.

,Vystupni data“ jsou data souvisejici s vasSim uZivanim Sluzby, véetné statistickych a vykonnostnich

informaci souvisejicich s provozem Sluzby.

Podminky jsou nedilnou soucdasti Smlouvy. V pripadé rozporu mezi dokumenty tvoficimi Smlouvu se
pouziji dokumenty v nasledujicim poradi: nejprve Objedndvka, pak Podminky, ndsledné zbyvajici

dokumenty.
ZPROVOZNENI SLUZBY

Podminky zprovoznéni. Abychom vam mohli Sluzbu radné zprovoznit, musite v co nejblizs$i mozné dobé:
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a) zajistit vSechny organizacni podminky, HW a zdkladni SW potrfebny pro provoz Sluzby v

konfiguraci a podle Nasich doporuceni uvedenych v Popisu Sluzby.

b) Poskytnout Nam veskerou soucinnost vsouladu stémito Podminkami a jinou vyZadanou

soucinnost potfebnou pro zprovoznéni Sluzby.

Zprovoznéni. Sluzbu pro vas zprovoznime dle Specifikace. Sluzba je zprovoznéna ve chvili, kdy vam
zasleme e-mailové upozornéni, Ze jsme pro Vas Sluzbu zprovoznili. Do 2 tydn( od jeho zaslani (,lh(ta
pro kontrolu“) mdzZete zkontrolovat, jestli byla Sluzba zprovoznéna v poradku. Jakmile potvrdite, Ze je
Sluzba zprovoznéna v poradku, nebo pokud ve |h(té pro kontrolu nenahlédsite Zadné vady, dochazi tim

k akceptaci radného zprovoznéni Sluzby z vasi strany.

Viceprace. Pokud si vyzadate jakékoliv Upravy zprovoznéni Sluzby, které nejsou uvedeny ve Specifikaci,
jednd se o pozadavek na viceprace. Po obdrzeni takového poZadavku navrhneme podminky (zejména
termin, cenu, pozadavky na soucinnost apod.), za kterych viceprace provedeme. Jednani o vicepracich
nema vliv na vasi povinnost Sluzbu prevzit, ledaze se dohodneme jinak. Pokud si vyzadate viceprace a
neodsouhlasite cenu za jejich provedeni, miZzeme prace na zprovoznéni Sluzby pozastavit, dokud se
nedohodneme na dalSim postupu. Pokud viceprace odsouhlasite, zaplatite Nam cenu za jejich provedeni
na zakladé faktury vystavené pred zahajenim vicepraci. Aktudlni cena za poskytovani vicepraci je

uvedena na strankach https://dominikp.cz/shoptetnapohodu
UZiVANI SLUZBY

Pfistup a pouZiti. Jakmile potvrdite zprovoznéni Sluzby, udélujeme vam nevyhradni opravnéni uZivat
Sluzbu. Opravnéni je omezeno na dobu trvani Smlouvy a vyhradné pro pouziti Opravnénymi uzivateli v

souladu se Smlouvou. Opravnéni je dale omezeno na vase interni pouZiti Sluzby.

Vyhrada prav. Neudélujeme vam Zadnou licenci ani jiné pravo dusevniho vlastnictvi k software ani jinym
dildm, které jsou jeho soucasti. Veskera prava k software nalezi a zOstanou naleZzet pouze Nam a veskera
prava k Materidlim tretich stran nalezi prisluSnym poskytovatelidm MaterialQ tfetich stran. Neziskavate
zadna prdva, licence ani opravnéni, kromé téch, které jsou vyslovné uvedeny v odst. 3.1 nebo v
pfislusnych licen¢nich podminkach treti strany. Uzavienim Smlouvy, pfipadné okamZikem vytvoreni

takovych dat, Nam postupujete veskera prava vztahujici se k Vystupnim datlm

Zmény. Vyhrazujeme si pravo provadét zmény Sluzby, které povazujeme za nezbytné nebo uzite¢né pro

zvySeni kvality Sluzby, jeji efektivity ¢i vykonu nebo pro dosazeni souladu s platnymi pravnimi predpisy,

Pozastaveni. Pfistup ke Sluzbé mGZeme Opravnénému uZivateli pozastavit, aniz by Nam z toho vznikly

jakékoli povinnosti, pokud:
a) obdrzime prikaz soudu nebo organu verejné moci, ktery Nam uklada tak ucinit,

b) se domnivame, Ze Oprdvnény uZivatel nedodrzuje Smlouvu nebo uzivate Sluzbu nad ramec
udélenych prdv nebo k ucelu, ktery Smlouva nepovoluje, nebo Ze se podili na podvodnych nebo
nezakonnych c¢innostech,

c) nezaplatite dohodnutou cenu ve Ihité splatnosti, nebo

d) uplyne doba trvani Smlouvy nebo je Smlouva z jiného divodu ukoncena.
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OMEZENI( UZiVANI

Omezeni_uzivani. Sluzbu nesmite uZivat a ani nesmite jinym osobam umoznit pristup ke Sluzbé nebo

jejimu uzivani v rozsahu, jakém vam to Smlouva vyslovné neumoznuje nebo dokonce zakazuje. Zejména

nesmite:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

kopirovat, publikovat, distribuovat, prendset, proddvat, pronajimat, pUj¢ovat nebo jinak
zptistupriovat v jakékoli formé nebo jakymkoli zplsobem Sluzbu nebo jeji ¢asti,

upravovat Sluzbu nebo vytvaret odvozena dila od Sluzby,

obchazet nebo porusovat jakékoli zabezpeceni pouzivané Sluzbou nebo Sluzbu pouzivat jinak nez
jako Opravnény uZivatel s pouZitim svych vlastnich platnych pfistupovych Gdajd,

nahrdvat, pfenaset nebo jinak poskytovat do Sluzby nebo jejim prostfednictvim jakékoli data
nebo materiély, které jsou nezdkonné nebo obsahuiji ¢ aktivuji jakykoli $kodlivy kéd. Skodlivym
kédem se rozumi jakykoli software nebo jina technologie, jejimz uéelem nebo Gcinkem je umozZnit
neoprdavnény pristup k pocitaci, softwaru, hardwaru nebo siti nebo je narusit ¢i jinak poskodit
nebo zabrdnit jinému zdkaznikovi nebo oprdvnénému uZivateli v pfistupu ke Sluzbé nebo v jejich

uzivani,
vypinat nebo jinak poskozovat Sluzbu nebo Nase poskytovani Sluzby,

odstranovat nebo ménit ochranné znamky Nas nebo Nasich Pridruzenych osob nebo Popis
Sluzby,

uzivat Sluzbu pro ucely konkurencni analyzy sluzeb, vyvoje, poskytovani nebo pouzivani
konkurencni sluzby nebo produktu nebo pro jakykoli jiny Gcel, ktery je vici Nam nebo Nasim

Pfidruzenym osobdm konkurencni,

uzivat Sluzbu ve spojeni se systémy dlleZitymi z hlediska bezpec¢nosti nebo jinymi systémy, v
nichZ by uZivdni nebo selhani Sluzby mohlo vést ke zranéni osob nebo k fyzické ¢i majetkové
Skodé, nebo

uzivat Sluzbu zplsobem nebo za Ucelem, ktery porusuje prava dusevniho vlastnictvi, jind prava
tfetich stran nebo pravni predpisy.

Jeden E-shop. Pokud se nedohodneme jinak, je uzivani Sluzby omezeno na jeden konkrétni e-shop dle

jeho ID. Pokud byste chtéli Sluzbu vyuZivat pro vice e-shopUl, musite si zakoupit dalsi Sluzbu.

VASE POVINNOSTI

Soucinnost. Po celou dobu trvani Smlouvy musite:

a)

b)

udrZovat a provozovat vsechny Vase systémy v souladu s Popisem sluzby,

umoznit Nasim pracovnikdim pfistup k Vasim systémlm, pokud je to potiebné pro zprovoznéni
nebo poskytovani Sluzby, a

poskytnout Nam veskerou dalsi soucinnost a pomoc, kterou miZzeme pozadovat, abychom mohli
vykonavat sva prava a plnit své povinnosti podle Smlouvy nebo v souvislosti s ni.
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Prodleni. Pokud Nam neposkytnete soucinnost nebo nesplnite jinou povinnost dle Smlouvy, jedna se o
prekazku v plnéni Smlouvy na Vasi strané, ktera Nas opravnuje pozastavit plnéni Smlouvy. Doba trvani
prekazky, po kterou nemiZeme plnit, se pocita od prvniho dne, kdy tato prekazka nastala az do
okamziku, kdy Nds po odstranéni prekazky informujete o jejim odstranéni. Terminy pro plnéni NaSich
povinnosti dle Smlouvy se automaticky prodluzuji o dobu trvani prekazky a dobu nutnou pro obnoveni

kontinuity Naseho plnéni vici Vam.

Napravna opatreni. Pokud se dozvite o jakékoli skutecné nebo hrozici ¢innosti zakazané v odst. 4.1,

musite Nas o tom neprodlené informovat a pfijmout vesSkera opatfeni, kterd jsou vhodna k zastaveni
této Cinnosti a ke zmirnéni jejich dopadd (naptiklad preruseni a zabranéni neopravnéného pristupu ke

Sluzbé nebo vymazani dat, ke kterym kdokoli ziskal neopravnény pfistup).

Konkurencni doloZka. Dale se zavazujete, Ze na Uzemi Evropské Unie nebudete po dobu trvani Smlouvy a

dale po dobu 2 let po jejim ukonceni vyvijet, proddvat ani jinak zpfistupriovat tfetim osobam Zadny
software nebo sluzbu, které plni stejny nebo podobny tGcel nebo které maji stejné ¢i podstatné podobné
funkcionality jako Sluzba nebo software v ni uZity, a Ze s takovou Cinnosti nebudete ani pomahat jiné

osobé. Pokud porusite ustanoveni tohoto odstavce, zaplatite Nam smluvni pokutu 500 tisic K¢.

Vase odpovédnost. Nesete vyhradni odpovédnost za:

a) Vase systémy a za to, Ze spliuji poZzadavky uvedené v Popisu Sluzby. Pokud tyto poZadavky
nesplnite, Sluzba nemusi fungovat spravné nebo nemusi fungovat vibec

b) legdlnost zpracovani Vasich Dat. Zejména odpovidate za to, Ze jste opravnéni Nam predat veskera
Vase data a Ze jejich uzivanim a zpracovanim z Nasi strany za ucelem poskytovani Sluzby nedojde
k poruseni prav tretich osob, zejména prav dusevniho vlastnictvi nebo prav na ochranu soukromi
nebo povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy ani pravnich predpist. Jste povinni informovat
osoby, jejichz osobni a jiné udaje Ndm preddte za ucelem poskytovani Sluzby, o takovém predani
Udaju Nam jakoZto zpracovateli, pfipadné ziskat souhlas s takovym predanim osobnich Gdaja,
pokud je to nezbytné,

c) pouZivani, zabezpeceni a ochranu pristupovych Gdajli Opravnénych uZivatelll pfed neopravnénym
pouzitim, a
d) veskery pfistup ke Sluzbé a jejimu uZivani prostfednictvim Vasich systéml nebo pristupovych

udajli Oprdvnénych uzivatell, véetné vSech vysledk( ziskanych z takového pfristupu nebo

pouZivani a vSech zavérd, rozhodnuti a ¢innosti na jejich zakladé.
SERVIS

Vyhrada zmén. Nas obchodni model je v soucasnosti postaven na tom, Ze za zprovoznéni Sluzby platite
pouze jednorazovy poplatek a za nasledné poskytovani Sluzby z Nasi strany nic neplatite. JelikoZ Nas ale
provoz, podpora a udrzba Sluzby stoji ndklady, tak jsme se dohodli, Ze do budoucna mlizeme zavést
servisni poplatek, kterym tyto naklady pokryjeme. Takovou zménu vam oznamime zplsobem podle
odst. 11.5. Pokud zménu odmitnete, mlzZe se stat, Ze Vam budeme poskytovat horsi servisni podminky,

dojde ke zpomaleni Sluzby apod.

SLA. VynaloZime obchodné pfimérené usili za tim Ucelem, aby byla SluZzba dostupnd alespor 95 % casu

v kalendarnim roce.
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Vyjimky. Dostupnost a sprdavné fungovani Sluzby vSak zavisi na vice faktorech, z nich nékteré
nedokdzeme ovlivnit. Proto jsme se dohodli, Ze Sluzba mudze byt nedostupna a pfistup k jejimu uzivani
mUze ztizen aniz by to bylo povaZovdno za incident nebo jiné vadné plnéni na Nasi strané, zejména

pokud takova nedostupnost nebo ztizeny pfistup souvisi s:

a) problémy s pfipojenim Opravnéného uzivatele k internetu

b) jednanim nebo opomenutim ze strany Oprdvnéného uZivatele, které neni v souladu se Smlouvou,
c) vasim prodlenim s poskytnutim soucinnosti,

d) Materialy tfetich stran, zejména sluzbami Shoptetu nebo software POHODA

e) vypadkem nebo jinym problémem se sluzbou, software, hardware, siti nebo jinou zaleZitosti,

kterou jsme pro vas na zakladé Smlouvy My neobstarali, zejména vypadky na strané
poskytovatele hostingovych nebo cloudovych sluzeb nebo vypadku sluzeb Shoptetu nebo
software POHODA

f) planovanou odstavkou nebo
g) pozastavenim nebo ukonéenim pfistupu ke Sluzbé podle odst. 3.4.

NahldSeni vypadku. Vypadky se budeme zabyvat na zdkladé VaSeho nahldseni vypadku zaslaného na

adresu info@dominikp.cz.

Planované odstavky. Budeme se snazit vas informovat o planovanych odstdvkach Sluzby trvajicich déle

nez 15 minut alespon 5 hodin pfedem.

Zalohovani dat. V rdmci bézného provozu provadime rutinni zdlohy dat tykajicich se nastaveni Sluzby
(konfigurace, kterou si klient mze sam upravovat po pfihlaseni do svého uctu). Neneseme ale

odpovédnost za ztratu, poskozeni ani obnovu vasich dat prenasenych prostrednictvim Sluzby.
CENA
Cena. Zavazujete se Nam zaplatit cenu dohodnutou v objednavce.

DPH. Pokud se nedohodneme jinak, tak veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH, kterou Vam budeme

Uctovat v souladu s pravnimi predpisy a Vy se ji zavazuje zaplatit nad ramec uvedenych cen.

Daldi dané. Ceny nezahrnuji ani Zadné jiné dané nebo poplatky. Pokud budete povinni provést jakykoliv
odpocdet z platby ceny (napfiklad zaplatit srazkovou dan z pfijmu), musite Nds o takové skutecnosti
nejprve informovat. My jsme opravnéni fakturovanou cenu navysit tak, abychom vzdy obdrzeli Cistou

Castku, ktera by Nam nalezela bez jakychkoliv provadénych odpocdtl a srazek.

Splatnost. Faktury budou mit splatnost alesponn 15 dni od vystaveni. Pokud se v objedndvce
nedohodneme jinak, cena za zprovoznéni Sluzby se plati na zakladé faktury vystavené po zprovoznéni

Sluzby. Pfed zahdjenim praci Vam ale mGzZeme vystavit i zdlohou fakturu na 50 % z ceny.

Fakturace. Faktury vdm budeme zasilat elektronicky na e-mailovou adresu vasi kontaktni osoby. Cenu
Nam zaplatite prevodem na ucet oznaceny ve fakture, pfitom pouZijete veSkeré uvedené platebni

identifikatory (napft. variabilni symbol).
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Prodleni. Pokud se dostanete do prodleni s platbou jakékoliv dluzné ¢astky, mizeme Vam nauctovat
smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Kromé toho
Nam uhradite veskeré naklady vzniklé pfi vymahani opozdénych plateb, véetné nakladd pravniho

zastoupeni, soudnich nakladd a poplatkl inkasni agenture.

Spory. Pokud mezi nami dojde ke sporu ohledné placeni, musite Nam zaplatit celou nespornou ¢&ast
ceny. To znamena naptiklad to, Ze pokud v prlbéhu zprovozriovani Sluzby vznesete poZadavek, ktery
budeme povazovat za viceprace, ale nebudeme schopni se dohodnout na jeho cenég, tak to nebude mit
vliv na vasi povinnost zaplatit Ndm celou bé&Znou cenu za zprovoznéni, bez ohledu na stav nebo povahu

sporu. Vase platebni zavazky nejsou dotéeny udalostmi vyssi moci.

Zmény. Nase sazby za servis a viceprace mizeme pribéziné ménit. V takovém ptipadé zménu oznamime
vasi kontaktni osobé spolu s uvedenim data Ucinnosti. Pokud s takovymi zménami nesouhlasite, mlzete

Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou o délce 1 mésice.

Nevyuziti Sluzby. Povinnost platit cenu neni vazana na faktické uzivani Sluzby z Vasi strany. V ptipadé, ze

SluZzbu nevyuZijete, nema tato skutecnost vliv na Nase pravo na zaplaceni ceny v plné vysi.
MLCENLIVOST A OSOBNi UDAJE

DUvérné informace. Pfi plnéni Smlouvy muaZe kdokoliv z nds (jako poskytujici strana) zpfistupnit své

divérné informace tomu druhému (jako prijimajici strané). Davérné informace jsou neverejné
informace obchodni, financni, technické, provozni nebo vyrobni povahy, véetné obchodnich tajemstvi,
a dalsi neverejné informace, které by pfijimajici strana méla povaZovat za dlvérné s ohledem na jejich
obsah nebo zplsob, jakym byly sdéleny. Jedna se zejména o informace o obchodni plany, know-how,
ceny, pristupové Udaje a hesla do Sluzby. Dlvérné informace nejsou informace, které jsou nebo se
stanou verejné znamymi nebo dostupnymi jinak neZ jednanim nebo opomenutim pfijimajici strany nebo

byly v drZeni pfijimaci strany pred datem uzavieni Smlouvy.

MiIcenlivost. Prijimajici strana se zavazuje zachovavat mlcenlivost o davérnych informacich poskytujici
strany. Davérné informace poskytujici strany mazZe prijimajici strana uZivat pouze v souladu se Smlouvou
za UcCelem jejiho plnéni. Pokud to neni nezbytné pro plnéni Smlouvy, nesmi pfijimajici strana

zverejnovat, sdélovat ostatnim ani jinak pouzivat divérné informace poskytujici strany.

Povolené zpfistupnéni. Davérné informace poskytujici strany mUze pfrijimajici strana zptistupnit svym

pracovnikim ¢i spolupracovnikim pouze za predpokladu, Ze je zavaZe povinnosti micenlivosti
pfinejmensim v takovém rozsahu, v jakém to po pfijimajici strané vyZaduje Smlouva, a pouze v rozsahu
nezbytném ke splnéni jeji povinnosti v souladu se Smlouvou. Za poruseni mléenlivosti zplsobené
osobami, kterym davérné informace zpfistupnila, odpovida pfrijimajici Strana, jako by mlcenlivost

porusila sama.

Vyjimky. Povinnost miéenlivosti se nevztahuje na pfipady, kdy povinnost zpfistupnit nebo zverejnit
dhvérnou informaci poskytujici strany vyplyva z pravniho pfedpisu nebo z rozhodnuti organu verejné

moci.

Délka trvani. Povinnost mlcenlivosti trvd po celou dobu trvani obchodniho tajemstvi a ve vztahu
k ostatnim ddvérnym informacim po Dobu trvani Smlouvy a déle 5 let po jejim skonceni, nezverejni-li

poskytujici strana konkrétni ddvérnou informaci dfive. Na Zadost poskytujici strany vrati, nebo znici
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prijimajici strana dlvérné informace poskytujici strany, které pfijimajici strana neni povinna uchovavat

dle pravnich predpist.
PRAVNi ODPOVEDNOST

Poruseni prdv. Pokud Sluzba podle Naseho nazoru porusuje nebo muze porusovat prava dusevniho

vlastnictvi tfetich stran, mizZeme podle Naseho uvéazeni a na Nase naklady:

a) pro Vas ziskat pravo uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou,
b) upravit Sluzbu tak, aby neporusovala prava a zarover poskytovala podobnou funkénost, nebo
c) vypovédét Smlouvu s okamZitym ucinkem a poZzadovat, abyste prestali Sluzbu uZivat.

Odskodnéni. Zavazujete se Nas a nase Pfidruzené osoby odskodnit a ochranit pfed vSemi Skodami,
véetné sankci, pokut a nakladd pravniho zastoupeni, které mohou vzniknout v souvislosti s narokem

nebo tvrzenim tfeti strany souvisejicim s:
a) Vasimi daty nebo jejich zpracovanim,

b) tykajicim se skutecnosti, které by v pripadé, Ze by byly pravdivé, predstavovaly poruseni
jakéhokoli Vaseho prohlaseni nebo povinnosti dle Smlouvy,

c) tykajici se Vaseho jednani nebo opomenuti v souvislosti se Smlouvou, nebo

d) v souvislosti s uzivanim Sluzby Opravnénym uZivatelem, které je mimo ucel, rozsah nebo zplsob
pouZiti povoleny Smlouvou nebo jakymkoli zplisobem v rozporu s Nasimi pokyny.

Zieknuti se zaruk. Sluzba je poskytovana "tak, jak je". Neposkytujeme Vam jakoukoliv zaruku, Ze je

Sluzba vhodna pro urcity ucel. Nad rdmec ujednani v Popisu Sluzby neodpovidame za to, Ze bude Sluzba
bezpecnd, presna nebo bez chyb. Nad ramec odst. 6.2 vdm nezarucujeme, Ze bude Sluzba dostupna
nebo Ze bude fungovat bez preruseni. Pokud bude SluZba nedostupna z dlivodu, za ktery odpovidame
(viz vyjimky z odpovédnosti dle odst. 6.3), mate jako jediné pravo z vadného plnéni pravo na napravu
vypadku. VSechny Materidly tretich stran jsou poskytovany tak, jak jsou, a jakékoli prohlaseni nebo
zaruka tykajici se MaterialQ tretich stran je vyhradné mezi Vami a poskytovatelem Materiadl tretich

stran. S uvedenym omezenim odpovédnosti souhlasite.

SW tretich stran. Vyslovné berete na védomi, Ze spravné fungovani Sluzby je zavislé na propojeni se
sluzbami a produkty Shoptetu a SW Pohoda. Pokud dojde ke zméné nebo jinému zdsahu do fungovani
téchto produktll nebo sluzeb, napfiklad ke zméné API nebo zneaktivnéni pristupl, tak mlze byt Sluzba

nedostupna nebo fungovat nespravné, za coz My neneseme odpovédnost.

Omezeni odpovédnosti. Pokud vam zpUlsobime skodu, samoziejmé vam ji nahradime. Dohodli jsme se

ale, ze Nase povinnost a povinnost NaSich Pfidruzenych osob nahradit Skodu Vam nebo Vasim
Pfidruzenym osobdm je v souhrnu omezena ¢astkou odpovidajici 100 % ceny, kterou jste Nam zaplatili
na zakladé Smlouvy v obdobi 12 mésici predchazejicich udalosti, ktera vedla ke vzniku naroku na
nahradu takové Skody. Dale neneseme My ani Nase Pridruzené osoby odpovédnost za usly zisk,

nemoznost uzivat Sluzbu nebo preruseni jejiho poskytovani ani za ztratu, i poskozeni Vasich dat.

Vyhradnost. Tento ¢lanek 9 upravuje veskerou Nasi odpovédnost vyplyvajici ze Smlouvy. Vyslovné se

vzdavate jakychkoliv prav zde neuvedenych a souhlasite s vySe uvedenym omezenim odpovédnosti.



10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu skody zpulsobené

porusenim povinnosti.
DOBA TRVANi SMLOUVY

Ukonceni Smlouvy. Nad ramec jinych prav ukoncit Smlouvu uvedenych v téchto Podminkach:

a) kdokoliv z nds muiZe Smlouvu vypovédét s okamiZitou Ucinnosti, pokud ten druhy podstatné
porusi Smlouvu a takové poruseni neni schopen napravit, nebo je schopen napravit, ale zlstane

nenapraveno 30 dni po obdrZeni pisemného ozndmeni o takovém poruseni,

b) kdokoliv z nds mliZze Smlouvu vypovédét s okamzZitou Ucinnosti, pokud se druha strana dostane
do upadku nebo hroziciho upadku ve smyslu pravnich predpistd ucinnych ke dni vypovédi, poda
navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni proti své osobé (dluznicky navrh), nebo vstoupi do

likvidace,

c) My muZeme tuto Smlouvu vypovédét s okamZitou ucinnosti, pokud nezaplatite jakoukoli ¢astku

ve |h(té splatnosti a toto prodleni trva déle nez 15 dni nebo pokud porusite odst. 4.1 nebo 5.4.

Postup po ukonceni Smlouvy. Nedohodneme-li se jinak, tak ukonéenim Smlouvy:

a) prava a licence, které jsme vam udélili, okamzité zaniknou,

b) po uplynuti dalSich 3 mésicd mUZeme znicit a trvale vymazat vSechna Vase data a dlvérné

informace, pficemz pro vylouceni pochybnosti se tato povinnost nevztahuje na Vysledna data,

c) jste povinni okamZité ukoncit veskeré uzivani Sluzby a do 15 dnl nebo na nasi pisemnou Zadost
trvale vymazat veskeré Nami predané materidly a Nase dlavérné informace ze vSech Vasich

systému a pisemné Nam potvrdit, Ze jste tuto povinnost splnili,

d) vSsechny ceny, které by byly splatné, pokud by Smlouva zlstala v platnosti az do konce
predplatného obdobi, se stanou okamzité splatnymi a vy jste povinni tyto ceny spolu se viemi

drive splatnymi, ale dosud nezaplacenymi cenami zaplatit po obdrzeni Nasi faktury.

Pretrvavajici ustanoveni. Ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv divodu nema vliv na prava a povinnosti, které

maji ze své povahy pretrvat po jejim ukonceni, zejména smluvni pokuty, omezeni odpovédnosti a
povinnost odskodnéni. Dohodli jsme se na vylouceni postupu dle § 2004 odst. 2 véty 2. ob¢anského

zakoniku).
ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva a veskeré pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi vyhradné pravnim rfadem
Ceské republiky s vylougenim koliznich norem. Spory vzniklé ze Smlouvy budou rozhodovany vyhradné

soudy Ceské republiky mistné prislunymi podle Naseho sidla.

Neplatnost, nedcinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti Smlouvy nema vliv na jeji zbyvajici
Casti. Vzdjemné se zavazujeme nahradit jakoukoliv neplatnou, neucinnou, zdanlivou ¢i nevymahatelnou
Cast Smlouvy ¢asti platnou, ucinnou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou, se stejnym obchodnim a pravnim

vyznamem do 14 dnu ode dne, kdy obdrZzime Zadost od druhé strany.
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Komunikovat spolu budeme zejména elektronicky prostfednictvim e-mail( kontaktnich osob. VyZzaduje-li

jakakoliv zprdva nebo jednani pisemnou formu, postacuje e-mail s prostym elektronickym podpisem.

Smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma z nas, a to bud podpisem dodatku
v tisténé podobé nebo elektronicky s elektronickymi podpisy obou stran.

Tyto podminky a zpracovatelské podminky mlZeme jednostranné zmeénit. Pfipadnou zménu vdm
ozndmime zaslanim e-mailu vasi kontaktni osobé. Neodmitnete-li zménu do 15 dni ode dne odeslani
ozndmeni pisemnym ozndmenim zaslanym Nasi kontaktni osobé, tak zménu pfijimate. Pokud zménu ve
vySe uvedené |h(té odmitnete, zGstdvaji v Ulinnosti stavajici podminky a My mulzZeme Smlouvu
vypovédét s vypovédni dobou o délce jednoho mésice, po kterou se uplatni posledni odsouhlasené
Podminky.

Nikdo z nas nesmi jednostranné zapocist jakoukoliv svou pohleddvku vzniklou na zdkladé ¢i v souvislosti
se Smlouvou za druhou stranou oproti pohledavce druhé strany bez predchoziho pisemného souhlasu

druhé strany.

Vylu€ujeme pouZiti jakychkoliv obchodnich zvyklosti ve smyslu § 558 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu, s vyjimkou téch, které jsme si vyslovné dohodli ve
smlouvé. Vzajemné na sebe prebirame nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského
zdkoniku. Neuplatnéni prava z kterékoli ¢asti Podminek nebude povaZzovdno za zfeknuti se téchto prav

ani za zavedenou praxi.

Za pfipad vyssi moci povaZujeme veskeré nepredvidatelné okolnosti, které nemlZeme pfimérenym
zplsobem ovladat, zejména Zivelni pohromy, embarga, stavky (vCetné planovanych stavek), valku,
epidemie a kybernetické Utoky (naptiklad DDoS). Dojde-li k neplnéni zavazku z divodu vyssi moci,
nezaklada to podstatné poruseni Smlouvy.

MiZzeme umistit obchodni firmu, logo, ochrannou znamku ¢i jakékoliv jiné vase obchodni oznaceni na
Nase webové stranky do sekce referenci a uzivat je jako referenci ve svych nabidkach a na socialnich
sitich.

Smlouva predstavuje nasi Uplnou dohodu ve vztahu k jejimu predmétu a nahrazuje veskera predchozi

ujednani ohledné predmétu Smlouvy.
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PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
UVODNIi USTANOVENI

GDPR je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni

smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl).

Pojmy jako osobni Udaj, spravce osobnich tdajli, zpracovatel osobnich Gdaji ¢i zpracovani osobnich

udajd maji vyznam, ktery je uveden v GDPR.

PInéni je poskytovani Sluzby nebo jinych sluzeb spojenych s jejim zprovoznénim a testovanim.
Zpracovatelské podminky jsou tyto podminky zpracovani osobnich udaja.

ULOHY A POKYNY

V souvislosti s poskytovanim Plnéni zajistujeme cinnosti zpracovani osobnich Udaji popsané v téchto
Zpracovatelskych podminkach. Timto N&s vyslovné povérujete k tomu, abychom zpracovavali osobni
Udaje jako zpracovatel osobnich Udaji v rozsahu zde popsaném. Vzajemné se zavazujeme plnit své

povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich predpist, které se vztahuji na zpracovani osobnich udaja.

Osobni udaje budeme zpracovavat na zakladé Vasich pisemnych pokyn(l souvisejicich s poskytovanim
PInéni. Za pisemny pokyn se povaiuje i pokyn ucinény prostfednictvim e-mailové adresy,

prostrednictvim které spolu komunikujeme.

Pokud jednate jako zpracovatel osobnich Gdajd, zaruCujete Nam, Ze prislusny spravce schvdlil Vase

pokyny a jednani v souvislosti s osobnimi udaji, véetné povéreni Nas jako dalSiho zpracovatele.
DOBA ZPRACOVANI

Osobni udaje budeme zpracovavat po dobu trvani Smlouvy nebo do doby nez je vymazeme viechny dle

téchto Zpracovatelskych podminek.
POVAHA A UCEL ZPRACOVANI

Osobni udaje budeme zpracovdvat za tim ucelem, abychom Vam mohli poskytovat PInéni, zejména za

ucelem propojeni Vasich systémd, prenosu objednavek a aktualizace jejich stav(.

Zpracovani spociva zejména v preneseni osobnich Udajd z jednoho Vaseho systému do druhého Vaseho

systému, pficemz osobni Udaje jsou za timto ucelem docasné uloZzeny v Nasich systémech.
Zpracovani provadime prostrednictvim Sluzby a NasSich systéma v elektronické podobé.
DRUHY OSOBNiCH UDAJU

Pfedmétem zpracovani budou:

a) identifikacni Udaje, zejména jméno a prijmeni

b) kontaktni Udaje, zejména bydlisté, e-mail a telefonni ¢islo
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e)

f)

Udaje ziskané ze Shoptetu nebo Pohody, napfiklad Udaje o objednéavkach Vasich zakaznikd
uZivatelské udaje o osobach vyuzivajicich Sluzbu

technické udaje ve Sluzbé, které Nam poskytnete, abychom mohli poskytovat PInéni (zejména

pristupové Udaje do Vasich systému)

dalsi udaje, které Nam v souvislosti s poskytovanim PInéni pfedate.

KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU

Osobni udaje se budou tykat:

a)

b)

c)

Vasich zakaznikd a dodavatell

Vasich zaméstnancl a pracovnik(, ktefi uzivaji Sluzbu, pfipadné s Nami komunikuji v souvislosti

s poskytovanim Plnéni;

dalsi osoby, o kterych Nam predate osobni Udaje v souvislosti vyuzivanim Sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zavazujeme se v souvislosti se zpracovanim osobnich udajui jako zpracovatel osobnich udaji:

a)

f)

g)

pokud se dozvime o poruseni nebo hrozicim poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, ndhodném
nebo protipravnim zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnéném poskytnuti ¢i zpfistupnéni
zpracovavanych osobnich Udajl, neprodlené, nejpozdéji vsak do 48 hodin, informovat Vas a co
nejlépe popsat vzniklé ¢i hrozici bezpecnostni riziko, pficemzZz sdélime vhodnd opatfeni pro
zabranéni nebo minimalizaci poruseni zabezpeceni a budeme napomocni pfti zajisténi potfebnych

opatieni pro minimalizaci Skody
budeme vyuZivat poskytovatele, ktefi maji Ulozisté na izemi v nékterém staté EU
osobni Udaje zabezpecime v souladu s ¢ldnkem 8 téchto Zpracovatelskych podminek

osobni Udaje budeme zpracovavat pouze v souladu se Smlouvou nebo na zakladé dalsich Vasich

pisemnych pokyn(

budeme Vam ndpomocni pfi zavadéni a udrzovani vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni k zabezpedeni osobnich Udajl, pfi ohlasovani poruseni zabezpeleni osobnich udajl
dozorovému uradu nebo subjektu Gdajd, pti posuzovani vlivu na ochranu osobnich udajd a pfi
predchozich konzultacich s dozorovym uradem, ovSem pouze v nezbytném rozsahu, v jakém
budeme mit k osobnim Gdajim pfistup; tato ndpomoc bude probihat zejména dodrzovanim

bezpecnostnich opatreni dle ¢l. 8 téchto Podminek zpracovani;

budeme Vam poskytovat soucinnost prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich

opatreni, abyste mohli plnit povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaja;

na Vasi Zadost, nejpozdéji do 30 dnl, poskytneme dalsi soucinnost nutnou k prokazani, Zze jsou

osobni Udaje dostatecné organizacné a technicky zabezpeceny.
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Pokud pfi zpracovavani osobnich Gdajd obdrzime od subjekt(l udajl Zadost, ktera se tyka téch osobnich
udaju a ucell, v ramci kterych vystupujeme jako zpracovatel osobnich Gdajl, sdélime subjektu udajd,
aby se s zadosti obratil pfimo na Vas. Vy jste odpovédni za vyfizeni takové zadosti. My Vam poskytneme
veskerou soucinnost potfebnou pro vytizeni prav subjekt( Uudajl, pouze vsak v rozsahu osobnich udajl

zpracovavanych na zakladé Smlouvy.

Souhlasite s tim, abychom zapojili do zpracovani osobnich (daji dalsi zpracovatele. Pokud takto
zapojime dalSiho zpracovatele, zajistime, aby dodrZoval stejné povinnosti na ochranu udajt, jaké jsou

uvedeny v téchto Zpracovatelskych podminkach. Vyslovné souhlasite se zapojenim:

a) zpracovatell, ktefi Nam poskytuji sluzby spocivajici v provozu server( a zajisténi dalsich IT sluzeb
b) Nasich pracovnik(, ktefi Nam poskytuji sluzby na zakladé smlouvy o spolupraci ¢i obdobné
smlouvy.

Pokud bychom méli zapojit dalsi zpracovatele, dopfedu Vas informujeme, a to tak, Ze zasSleme informaci
prostfednictvim e-mailu a umoinime Vdm proti tomuto zapojeni vznést namitky. Pokud ndmitky
nevznesete ani do 14 (Ctrnacti) dnd od ozndmeni o zapojeni dalSiho zpracovatele, zapojime dalSiho
zpracovatele do zpracovani. V pfipadé, Ze ndmitku vznesete, tuto vyhodnotime a v pfipadé, Ze ji

shledame jako dlivodnou, dalsiho zpracovatele nezapojime.

UmozZnime Vam ¢i Vami povérené osobé kontrolu (véetné auditu ¢i inspekce) dodrZovani téchto
Zpracovatelskych podminek, zejména povinnosti pro zpracovani osobnich udaji z nich vyplyvajicich, a

budeme Vam k témto kontroldm napomocni.

Jakoukoliv Zadost o audit musite zaslat na Nasi e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce. Po obdrZeni
Zadosti o audit se dohodneme na: (a) mozném terminu provedeni auditu, bezpecnostnich opatfenich a
zpUsobu zajisténi dodrzeni zavazk( mlicenlivosti béhem auditu, (b) pfedpokladaném zacdatku, rozsahu a
dobé trvani auditu. Pokud se nedohodneme do 30 dnli ode dne vzneseni poZzadavku o audit, uréime
podminky auditu My. Prosim berte na védomi, Ze mlzZete provést maximalné 2 audity za kalendarni rok.

Pokud se nedohodneme jinak, nesete naklady na provedeni auditu Vy.

MUZeme také vznést pisemné namitky proti jakémukoliv auditorovi, ktery byl Vami povéren, pokud neni
auditor podle Naseho néazoru dostatecné kvalifikovan, neni nezavisly, je vi¢i Nam v soutéznim postaveni
nebo je jinak zjevné nevhodny. Na zakladé vznesené namitky mate povinnost povérit jiného auditora,

nebo provést audit sami.

Odpovidate za plnéni vSech povinnosti ve vztahu ke zpracovani osobnich (dajd, zejména za radné
informovani subjektd Udaji o zpracovani osobnich Udajli, ziskani souhlasu se zpracovanim osobnich
udajli, pokud je zapotrebi, vyfizovani Zadosti subjektt Udajl, tykajicich se realizace jejich prav (jako je
pravo na informace, pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku apod.) a pInéni dalSich

povinnosti dle GDPR, pfipadné dalich pfedpist na ochranu osobnich Gdaju, kterymi se musite Fidit

Jako zpracovatelé se musime fidit Vasimi pokyny. Pokud od Vas obdrzime pokyn, pficemz v souvislosti
s timto pokynem Nam bude udélena pokuta ze strany dozorového uradu pripadné budeme povinni
uhradit nahradu skody subjektu Udajl v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl, zavazujete se na
Nasi vyzvu uhradit penézitou nahradu ve vysi uplatnéné Skody ze strany subjektu udaja ¢i ve vysi
udélené sankce ze strany dozorového Ufadu, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 5

pracovnich dni od obdrzeni pisemné vyzvy.
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BEZPECNOST OSOBNICH UDAJU

Prohlasujeme, Ze jsme pfijali nize uvedena opatfeni a zavazujeme se je udrZovat pro zajisténi

zabezpeceni zpracovani osobnich tidajl po celou dobu zpracovani dle Zpracovatelskych podminek.
Organizacni opatfeni:

a) jsme zavazani k mlcenlivosti v souvislosti s praci s osobnimi Udaji a zaroven jsou zavazani

k mlcenlivosti vSichni zaméstnanci a dalsi pracovnici, ktefi nakladaji s osobnimi udaji

b) dodrzujeme dalsi zavedené a aktualni bezpecnostni standardy v souvislosti s odhalovanim,

nezakonnym nicenim, ztratou, zménou, neopravnénym pouzitim osobnich Udajd

c) strukturujeme pfistup k osobnim udajim tak, aby pfistup k udajim meéli jen pracovnici, ktefi

s nimi maji nakladat

Technicka opatreni:

a) na pracovnich zafizenich, na kterych dochazi ke zpracovani osobnich udajd, Sifrujeme HDD
b) vyuZivame dostatecné silnd hesla pfi praci s osobnimi udaji

c) fidime pFistupy pfi zpracovani osobnich udajl

d) data prenasime prostrednictvim zabezpeceného protokolu (https)

Pfijmeme takova technickd, persondlini a jind potifebnd opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni i ztrdté, neoprdvnénym

prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, ¢i jinému zneuZziti osobnich Gdaju.

Zajistime vhodna technicka a organizaéni opatfeni za Ucelem zajisténi takové Urovné zabezpeceni, ktera
odpovida danému riziku, a to s pfihlédnutim ke stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a Gcéellim

zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob.
NAKLADANI S OSOBNiMI UDAJI PO SKONCENi ZPRACOVANI

Pokud se nedohodneme jinak, tak do 30 dnli ode dne skonceni Smlouvy trvale vymaZeme veskeré Nami
uchovavané osobni udaje, s vyjimkou p¥ipadd, kdy je ulozeni osobnich Gdaji vyZzadované pravem Ceské
republiky nebo Evropské unie. Pokud jste Nam poskytli pfistup k Vasim internim systém(m, je Vasi

povinnosti, abyste Nam tento pfistup zrusili.
DALSI UJEDNANI

MUZeme Vam vyuctovat Gcelné vynaloZené ndklady spojené s vyrizovanim jakékoliv Zadosti, ¢i plnéni
jakékoliv povinnosti uvedené v téchto Podminkach zpracovani. Tyto ndklady Vam vyuctujeme do 30

(tficeti) dnl od jejich vzniku na zakladé faktury, jejiz naleZitosti budou odpovidat fakturaci dle Smlouvy.

Omezeni odpovédnosti dle odst. 9.5 Podminek se uplatni i pro tyto Podminky zpracovani.



