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PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
UVODNIi USTANOVENI

GDPR je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni

smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl).

Pojmy jako osobni Udaj, spravce osobnich tdajli, zpracovatel osobnich Gdaji ¢i zpracovani osobnich

udajd maji vyznam, ktery je uveden v GDPR.

PInéni je poskytovani Sluzby nebo jinych sluzeb spojenych s jejim zprovoznénim a testovanim.
Zpracovatelské podminky jsou tyto podminky zpracovani osobnich udaja.

ULOHY A POKYNY

V souvislosti s poskytovanim Plnéni zajistujeme cinnosti zpracovani osobnich Udaji popsané v téchto
Zpracovatelskych podminkach. Timto N&s vyslovné povérujete k tomu, abychom zpracovavali osobni
Udaje jako zpracovatel osobnich Udaji v rozsahu zde popsaném. Vzajemné se zavazujeme plnit své

povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich predpist, které se vztahuji na zpracovani osobnich udaja.

Osobni udaje budeme zpracovavat na zakladé Vasich pisemnych pokyn(l souvisejicich s poskytovanim
PInéni. Za pisemny pokyn se povaiuje i pokyn ucinény prostfednictvim e-mailové adresy,

prostrednictvim které spolu komunikujeme.

Pokud jednate jako zpracovatel osobnich Gdajd, zaruCujete Nam, Ze prislusny spravce schvdlil Vase

pokyny a jednani v souvislosti s osobnimi udaji, véetné povéreni Nas jako dalSiho zpracovatele.
DOBA ZPRACOVANI

Osobni udaje budeme zpracovavat po dobu trvani Smlouvy nebo do doby nez je vymazeme viechny dle

téchto Zpracovatelskych podminek.
POVAHA A UCEL ZPRACOVANI

Osobni udaje budeme zpracovdvat za tim ucelem, abychom Vam mohli poskytovat PInéni, zejména za

ucelem propojeni Vasich systémd, prenosu objednavek a aktualizace jejich stav(.

Zpracovani spociva zejména v preneseni osobnich Udajd z jednoho Vaseho systému do druhého Vaseho

systému, pficemz osobni Udaje jsou za timto ucelem docasné uloZzeny v Nasich systémech.
Zpracovani provadime prostrednictvim Sluzby a NasSich systéma v elektronické podobé.
DRUHY OSOBNiCH UDAJU

Pfedmétem zpracovani budou:

a) identifikacni Udaje, zejména jméno a prijmeni

b) kontaktni Udaje, zejména bydlisté, e-mail a telefonni ¢islo
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e)

f)

Udaje ziskané ze Shoptetu nebo Pohody, napfiklad Udaje o objednéavkach Vasich zakaznikd
uZivatelské udaje o osobach vyuzivajicich Sluzbu

technické udaje ve Sluzbé, které Nam poskytnete, abychom mohli poskytovat PInéni (zejména

pristupové Udaje do Vasich systému)

dalsi udaje, které Nam v souvislosti s poskytovanim PInéni pfedate.

KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU

Osobni udaje se budou tykat:

a)

b)

c)

Vasich zakaznikd a dodavatell

Vasich zaméstnancl a pracovnik(, ktefi uzivaji Sluzbu, pfipadné s Nami komunikuji v souvislosti

s poskytovanim Plnéni;

dalsi osoby, o kterych Nam predate osobni Udaje v souvislosti vyuzivanim Sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zavazujeme se v souvislosti se zpracovanim osobnich udajui jako zpracovatel osobnich udaji:

a)

f)

g)

pokud se dozvime o poruseni nebo hrozicim poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, ndhodném
nebo protipravnim zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnéném poskytnuti ¢i zpfistupnéni
zpracovavanych osobnich Udajl, neprodlené, nejpozdéji vsak do 48 hodin, informovat Vas a co
nejlépe popsat vzniklé ¢i hrozici bezpecnostni riziko, pficemzZz sdélime vhodnd opatfeni pro
zabranéni nebo minimalizaci poruseni zabezpeceni a budeme napomocni pfti zajisténi potfebnych

opatieni pro minimalizaci Skody
budeme vyuZivat poskytovatele, ktefi maji Ulozisté na izemi v nékterém staté EU
osobni Udaje zabezpecime v souladu s ¢ldnkem 8 téchto Zpracovatelskych podminek

osobni Udaje budeme zpracovavat pouze v souladu se Smlouvou nebo na zakladé dalsich Vasich

pisemnych pokyn(

budeme Vam ndpomocni pfi zavadéni a udrzovani vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni k zabezpedeni osobnich Udajl, pfi ohlasovani poruseni zabezpeleni osobnich udajl
dozorovému uradu nebo subjektu Gdajd, pti posuzovani vlivu na ochranu osobnich udajd a pfi
predchozich konzultacich s dozorovym uradem, ovSem pouze v nezbytném rozsahu, v jakém
budeme mit k osobnim Gdajim pfistup; tato ndpomoc bude probihat zejména dodrzovanim

bezpecnostnich opatreni dle ¢l. 8 téchto Podminek zpracovani;

budeme Vam poskytovat soucinnost prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich

opatreni, abyste mohli plnit povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaja;

na Vasi Zadost, nejpozdéji do 30 dnl, poskytneme dalsi soucinnost nutnou k prokazani, Zze jsou

osobni Udaje dostatecné organizacné a technicky zabezpeceny.
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Pokud pfi zpracovavani osobnich Gdajd obdrzime od subjekt(l udajl Zadost, ktera se tyka téch osobnich
udaju a ucell, v ramci kterych vystupujeme jako zpracovatel osobnich Gdajl, sdélime subjektu udajd,
aby se s zadosti obratil pfimo na Vas. Vy jste odpovédni za vyfizeni takové zadosti. My Vam poskytneme
veskerou soucinnost potfebnou pro vytizeni prav subjekt( Uudajl, pouze vsak v rozsahu osobnich udajl

zpracovavanych na zakladé Smlouvy.

Souhlasite s tim, abychom zapojili do zpracovani osobnich (daji dalsi zpracovatele. Pokud takto
zapojime dalSiho zpracovatele, zajistime, aby dodrZoval stejné povinnosti na ochranu udajt, jaké jsou

uvedeny v téchto Zpracovatelskych podminkach. Vyslovné souhlasite se zapojenim:

a) zpracovatell, ktefi Nam poskytuji sluzby spocivajici v provozu server( a zajisténi dalsich IT sluzeb
b) Nasich pracovnik(, ktefi Nam poskytuji sluzby na zakladé smlouvy o spolupraci ¢i obdobné
smlouvy.

Pokud bychom méli zapojit dalsi zpracovatele, dopfedu Vas informujeme, a to tak, Ze zasSleme informaci
prostfednictvim e-mailu a umoinime Vdm proti tomuto zapojeni vznést namitky. Pokud ndmitky
nevznesete ani do 14 (Ctrnacti) dnd od ozndmeni o zapojeni dalSiho zpracovatele, zapojime dalSiho
zpracovatele do zpracovani. V pfipadé, Ze ndmitku vznesete, tuto vyhodnotime a v pfipadé, Ze ji

shledame jako dlivodnou, dalsiho zpracovatele nezapojime.

UmozZnime Vam ¢i Vami povérené osobé kontrolu (véetné auditu ¢i inspekce) dodrZovani téchto
Zpracovatelskych podminek, zejména povinnosti pro zpracovani osobnich udaji z nich vyplyvajicich, a

budeme Vam k témto kontroldm napomocni.

Jakoukoliv Zadost o audit musite zaslat na Nasi e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce. Po obdrZeni
Zadosti o audit se dohodneme na: (a) mozném terminu provedeni auditu, bezpecnostnich opatfenich a
zpUsobu zajisténi dodrzeni zavazk( mlicenlivosti béhem auditu, (b) pfedpokladaném zacdatku, rozsahu a
dobé trvani auditu. Pokud se nedohodneme do 30 dnli ode dne vzneseni poZzadavku o audit, uréime
podminky auditu My. Prosim berte na védomi, Ze mlzZete provést maximalné 2 audity za kalendarni rok.

Pokud se nedohodneme jinak, nesete naklady na provedeni auditu Vy.

MUZeme také vznést pisemné namitky proti jakémukoliv auditorovi, ktery byl Vami povéren, pokud neni
auditor podle Naseho néazoru dostatecné kvalifikovan, neni nezavisly, je vi¢i Nam v soutéznim postaveni
nebo je jinak zjevné nevhodny. Na zakladé vznesené namitky mate povinnost povérit jiného auditora,

nebo provést audit sami.

Odpovidate za plnéni vSech povinnosti ve vztahu ke zpracovani osobnich (dajd, zejména za radné
informovani subjektd Udaji o zpracovani osobnich Udajli, ziskani souhlasu se zpracovanim osobnich
udajli, pokud je zapotrebi, vyfizovani Zadosti subjektt Udajl, tykajicich se realizace jejich prav (jako je
pravo na informace, pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku apod.) a pInéni dalSich

povinnosti dle GDPR, pfipadné dalich pfedpist na ochranu osobnich Gdaju, kterymi se musite Fidit

Jako zpracovatelé se musime fidit Vasimi pokyny. Pokud od Vas obdrzime pokyn, pficemz v souvislosti
s timto pokynem Nam bude udélena pokuta ze strany dozorového uradu pripadné budeme povinni
uhradit nahradu skody subjektu Udajl v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl, zavazujete se na
Nasi vyzvu uhradit penézitou nahradu ve vysi uplatnéné Skody ze strany subjektu udaja ¢i ve vysi
udélené sankce ze strany dozorového Ufadu, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 5

pracovnich dni od obdrzeni pisemné vyzvy.
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BEZPECNOST OSOBNICH UDAJU

Prohlasujeme, Ze jsme pfijali nize uvedena opatfeni a zavazujeme se je udrZovat pro zajisténi

zabezpeceni zpracovani osobnich tidajl po celou dobu zpracovani dle Zpracovatelskych podminek.
Organizacni opatfeni:

a) jsme zavazani k mlcenlivosti v souvislosti s praci s osobnimi Udaji a zaroven jsou zavazani

k mlcenlivosti vSichni zaméstnanci a dalsi pracovnici, ktefi nakladaji s osobnimi udaji

b) dodrzujeme dalsi zavedené a aktualni bezpecnostni standardy v souvislosti s odhalovanim,

nezakonnym nicenim, ztratou, zménou, neopravnénym pouzitim osobnich Udajd

c) strukturujeme pfistup k osobnim udajim tak, aby pfistup k udajim meéli jen pracovnici, ktefi

s nimi maji nakladat

Technicka opatreni:

a) na pracovnich zafizenich, na kterych dochazi ke zpracovani osobnich udajd, Sifrujeme HDD
b) vyuZivame dostatecné silnd hesla pfi praci s osobnimi udaji

c) fidime pFistupy pfi zpracovani osobnich udajl

d) data prenasime prostrednictvim zabezpeceného protokolu (https)

Pfijmeme takova technickd, persondlini a jind potifebnd opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni i ztrdté, neoprdvnénym

prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, ¢i jinému zneuZziti osobnich Gdaju.

Zajistime vhodna technicka a organizaéni opatfeni za Ucelem zajisténi takové Urovné zabezpeceni, ktera
odpovida danému riziku, a to s pfihlédnutim ke stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a Gcéellim

zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob.
NAKLADANI S OSOBNiMI UDAJI PO SKONCENi ZPRACOVANI

Pokud se nedohodneme jinak, tak do 30 dnli ode dne skonceni Smlouvy trvale vymaZeme veskeré Nami
uchovavané osobni udaje, s vyjimkou p¥ipadd, kdy je ulozeni osobnich Gdaji vyZzadované pravem Ceské
republiky nebo Evropské unie. Pokud jste Nam poskytli pfistup k Vasim internim systém(m, je Vasi

povinnosti, abyste Nam tento pfistup zrusili.
DALSI UJEDNANI

MUZeme Vam vyuctovat Gcelné vynaloZené ndklady spojené s vyrizovanim jakékoliv Zadosti, ¢i plnéni
jakékoliv povinnosti uvedené v téchto Podminkach zpracovani. Tyto ndklady Vam vyuctujeme do 30

(tficeti) dnl od jejich vzniku na zakladé faktury, jejiz naleZitosti budou odpovidat fakturaci dle Smlouvy.

Omezeni odpovédnosti dle odst. 9.5 Podminek se uplatni i pro tyto Podminky zpracovani.



